


KPA, prawo administracyjne, organizacja urzędu, archiwa

Profesjonalna obsługa klienta w praktyce. Budowanie odwagi i oporności
psychicznej w sytuacjach trudnych
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/profesjonalna-obsluga-klienta-w-praktyce/114820

20 stycznia 2026

Dobre praktyki w zakresie obsługi klienta z niepełnosprawnościami
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/dobre-
praktyki-1/115648

23 stycznia 2026

Rozwój osobisty

Arkusz kalkulacyjny excel. Poziom podstawowy
https://frdl.org.pl/tematy/rozwoj-osobisty/arkusz-kalkulacyjny-excel-poziom-
podstawowy-1/115091

19-20 stycznia 2026

Kierowanie wydziałem w administracji publicznej. Sztuka skutecznego
zarządzania zespołem i motywowania pracowników na co dzień
https://frdl.org.pl/tematy/rozwoj-osobisty/kierowanie-wydzialem-2/114949

28 stycznia 2026

Język urzędowy, poprawność językowa i zmiany zasad pisowni polskiej od
1 stycznia 2026 r.
https://frdl.org.pl/tematy/rozwoj-osobisty/jezyk-urzedowy-poprawnosc-jezykowa-i-
zmiany-zasad-pisowni-polskiej-od-1-stycznia-2026-r/116758

02 lutego 2026

Komunikacja z osobami ze szczególnymi potrzebami/różnymi typami
niepełnosprawności w praktyce
https://frdl.org.pl/tematy/rozwoj-osobisty/komunikacja-z-osobami-ze-szczegolnymi-
potrzebami-4/116768

18 lutego 2026

Arkusz kalkulacyjny excel. Poziom średnio zaawansowany
https://frdl.org.pl/tematy/rozwoj-osobisty/arkusz-kalkulacyjny-excel-14/116338

23-24 lutego 2026


