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im. Jerzego Regulskiego

GRANICE W RELACIJACH INTERPERSONALNYCH
— USTALANIE GRANIC W PRACY Z ,,TRUDNYM” KLIENTEM

WAZNE INFORMACIE:

Jednym z elementéw budowania dobrej wspodtpracy z innymi to réwniez dbanie o wtasne
granice, potrzeby oraz ich umiejetne wyrazanie. Zapraszamy Panstwa na praktyczne
szkolenie, ktdore pozwoli rozwingé Panstwa zdolnosci interpersonalne i umiejetnosci
komunikacyjne.

Warsztat ukierunkowany jest na:

- ustalanie wtasnych granic,

- mozliwe sposoby reagowania na sytuacje trudne w pracy zawodowej, ale i rowniez w zyciu
osobistym.

W czasie warsztatu istotng kwestig bedzie praca z tak zwanym ,trudnym” klientem, a tak
naprawde

z prezentowanymi przez niego zachowaniami trudnymi, agresywnymi. Zdobyta wiedza
podczas warsztatu przyblizy nas do tego, aby praca z klientem odbywata sie w sposdb
profesjonalny i skuteczny.

Trenerka prowadzaca szkolenie jest osobg petng entuzjazmu, ktdra potrafi zainspirowac
uczestnikbw do podejmowania dziatan itworzenia pozytywnych zmian w swoim
srodowisku. Jej szkolenia sg petne praktycznych przyktadéw, studiow przypadkéw
i interaktywnych elementow, co sprawia, Ze uczestnicy odchodzg z konkretnymi
narzedziami i pomystami do zastosowania w swojej pracy. Wiedza, umiejetnosci i pasja s3
gwarancja, ze szkolenie bedzie inspirujgce i motywujace do dalszego rozwoju.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

To co uzyskasz w trakcie szkolenia:

zapoznasz sie z tematem ustalania granic w relacjach,

— nauczysz sie, jak radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami klienta,

— poznasz przydatne metody reagowania na niewtasciwe zachowania klientéw,

— ochronisz siebie przed negatywnymi skutkami oséb atakujgcych,

— rozwiniesz swoje kompetencje komunikacyjne oraz formutowania informacji zwrotnych,
— bedziesz mie¢ mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami,

— znajdziesz swdj wtasny sposob, abys czu¢ sie w kontakcie z klientem bezpiecznie i

komfortowo.

PROGRAM:
Modut I. Czes¢ wyktadowa — Kluczowe zagadnienia w obszarze ustalania granic
w kontakcie z klientem:
1. Zrozumienie pojecia granic w relacjach — co przyczynia sie do naruszania granic?
2. Rodzaje granic w relacjach interpersonalnych w zyciu osobistym i zawodowym.



V.

3. Prawa dotyczace granic i relacji.

Najwazniejsze zasady pracy z klientem agresywnym, roszczeniowym, oporujgcym.

5. Wrogie nastawienie do granic — co powoduje ze dana osoba nie reaguje na nasze
prosby?

Modut Il - Cze$¢ wyktadowa - Kluczowe zagadnienia w obszarze konfliktu

i niewtfasciwych zachowan:

1. Konflikt i potencjat interakcji konfliktowej — wprowadzenie.

Na jakie trudne sytuacje warto sie przygotowaé w kontakcie z klientem?

Problem granic — jak ty reagujesz?

Ochrona wtasnych granic w sytuacjach trudnych, konfliktowych.

. ldea komunikacji bez przemocy — wprowadzenie.

Modui lll - Czes¢ warsztatowa:

1. Przyktadowe sposoby reagowania na niewtasciwe zachowania innych oséb. Typowe
zachowania trudnych klientéw (praca w grupach).

2. Ustalanie wtasnych granic, umiejetno$¢ komunikowania potrzeb oraz bycia
asertywnym (éwiczenia praktyczne).

Modut IV. Wnioski i podsumowanie. Pytania uczestnikéw.

B

SIS

ADRESACI:

pracownicy pomocy spofecznej i wspierania rodziny (np. pracownicy socjalni, asystenci
rodziny, koordynatorzy pieczy zastepczej),

pracownicy placéwek oswiatowych (np. nauczyciele, pedagodzy, wychowawcy,
opiekunowie),

pracownicy organizacji pozarzgdowych,

pracownicy administracji publiczne;j.

osoby pracujgce bezposrednio z klientem w instytucjach, placéwkach, organizacjach,
osoby zainteresowane wtasnym rozwojem osobistym oraz otwarte do rozwijania swoich
umiejetnosci komunikacyjnych.
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% Demokracji Lokalnej | KARTA ZGLOSZENIOWA

im. Jerzego Regulskiego

Granice w relacjach interpersonalnych — ustalanie granic w pracy z ,,trudnym”
klientem

7 czerwca 2024 r. Szkolenie w godzinach 9:00-14:30

MIEJSCE: Szkolenie bedziemy realizowali w formie stacjonarnej w siedzibie naszego
Osrodka, Katowice, ul. Moniuszki 7, Ill pietro

a.%ig, PPN Cena 499 zt netto PLN. W przypadku zgtoszenia do 27.05.2024 r. cena: 450 zf netto PLN
/os.

Cena obejmuje: udziat w profesjonalnym szkoleniu we wskazanej sali szkoleniowej, ktéra
spetnia wszystkie wymogi w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego, materiaty
szkoleniowe w wersji papierowej, certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji
z trenerem podczas zajeé, przerwy kawowe.
Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki
ul. Moniuszki 7, 40-005 Katowice
DANE DO KONTAKTU: ul. Pitsudskiego 43, 50-032 Wroctaw
tel. 32 206 98 43, 206 80 39, 259 86 73, 253 84 09, 606894320
szkolenia@okst.pl lub renata.bak@okst.pl

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym TAK CINIE O
finansowanym w catosci lub co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych (prosze
zaznaczy¢ wtasciwe)
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolerh FRDL
zamieszczonym na stronie Organizatora www.okst.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnos$ci i ochrony danych
osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac do 4 czerwca 2024 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest réwnoznaczny z obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej



mailto:renata.bak@okst.pl
http://www.okst.pl/

